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A primeira afirmacdo que fazemos aqui, e que deve estar gravada nha sua mente, €
que a boa aplicacdo dos recursos publicos e a prestacdo de bons servicos estdo
diretamente relacionadas ao envolvimento da sociedade na elaboragcdo e no
acompanhamento da execucao das politicas publicas. Esse é um dos pressupostos
gque motivam e norteiam toda a acao.

Introducéo

Além desse, o Instituto de Fiscalizacdo de Controle (IFC) tem na sua base outros
pressupostos principais que fundamentam a auditoria civica na salde e que queremos
compartilhar com vocé, séo eles:
a. O Sistema Unico de Salde — SUS — é um sistema viavel, democratico e
socialmente responsavel,
b. No SUS sé&o identificados problemas significativos relacionados a baixa
capacidade de gestdo dos administradores publicos (ma& gestdo) e ao desvio do
recurso publico (ma-fé);
c. A previsado legal dos Conselhos de Saude ndo se mostrou suficiente para
promover o controle social;
d. Os 6rgaos oficiais de controle ndo tém capacidade operacional para garantir,
sozinhos, a correta aplicagdo dos recursos publicos;
e. O cidadao, ciente dos seus direitos e da possibilidade de sua atuagéo direta
para contribuir com a melhoria do servico publico, € o protagonista da evolucao
social. A qualidade do servico publico prestado esta diretamente relacionada a
participacdo desse cidadéao;
f. E possivel capacitar a sociedade.

Foi a partir dessa percepcdo que servidores da area do controle, de maneira
voluntéria, fundaram o IFC. O Instituto tem o intuito de fomentar o controle social,
despertando nos cidadaos a importancia da participacdo de cada um, e capacitando-
0s para que a fagam de maneira qualificada. Ao final dessa publicacdo vocé pode
conhecer um pouco mais sobre a origem do IFC, bem como seus projetos e atuacgao.

O material que agora esta em suas maos tem por objetivo capacita-lo para executar o
projeto AUDITORIA CIVICA NA SAUDE. Esse projeto tem como objetivo a avaliacdo
dos servigos béasicos de saude e é executado pela sociedade organizada, com apoio
dos 6rgéaos de controle.

Objetivos

O trabalho tem dois obijetivos principais:

(1) subsidiar a atuacdo do Conselho de Saude local, das entidades civis organizadas e
do poder publico, por meio da entrega de um relatério que registra a analise realizada
pela auditoria civica nas diretrizes da qualidade do atendimento, da estrutura
disponivel ao Programa Saude da Familia, da gestdo das farmécias, e da percepgéo
de servidores e usuérios das unidades de saude selecionadas;

(2) proporcionar uma experiéncia pedagoégica ao cidadao, na qual ele reconheca que
seu envolvimento no acompanhamento da execucdo da politica publica esta
diretamente relacionado com a qualidade do servico publico prestado.
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Essa acéo foi batizada de Auditoria Civica para reforcar a ideia de que o cidadédo é um
ator apto a verificar a situacéo encontrada frente a um padrdo previsto e desejado e a
se manifestar de maneira qualificada, apontando ao gestor os pontos divergentes
identificados e requerendo uma resposta eficaz.

Por que Auditoria Civica?

O espirito que permeia a acdo € o de colaboracdo. O mais importante € que 0s
servigos prestados sejam aperfeicoados. O intuito ndo € o denuncismo gratuito, muito
menos alimentar agressdes acusatorias.

O modelo proposto nesse material é para ser aplicado na atencdo primaria a saude,
mas a légica pode e deve ser replicada para os demais servi¢cos publicos prestados.

Atores envolvidos

A auditoria civica € uma iniciativa da sociedade civil organizada devendo ser
executada de maneira planejada, sistematizada e sincronizada, aproximando atores e
instituicdes interessadas na melhoria dos servicos.

A organizacgdo que coordenard a auditoria deve contatar a comunidade de entorno das
unidades a serem visitadas, buscando fazer contato com as liderangas locais para que
fomentem a participacédo das pessoas na agao.

O Ministério Publico tem sido parceiro na execuc¢do das auditorias civicas e deve ser
contatado. Para isso, procure fazer contato, de preferéncia, com o promotor de justica
que atua no ambito dos direitos ao cidaddo da saude. Ndo havendo disponibilidade
desses, 0 apoio de qualquer outro promotor de justica € muito bem-vindo.

Os orgaos de controle também sdo bons parceiros. Faga contato com a regional da
Controladoria Geral da Uni&do do seu estado, com a Controladoria do seu estado e do
seu municipio. Peca um encontro e apresente a Auditoria Civica e a acdo que sua
organizacao pretende realizar.

O Conselho de Saude local e a Secretaria de Saude do municipio também devem ser
contatados. Quando esses atores entendem o objetivo da acdo e percebem a
oportunidade de proporcionar uma melhoria na qualidade do servi¢o a partir dos dados
levantados pelos cidadédos os ganhos para todos sdo maiores.

A imprensa local é importante instrumento de reverberagdo da acgéo, tornando-a
conhecida de toda a comunidade. Sua participacdo aumenta a expectativa dos
cidaddos e a pressdo sobre os gestores para que deem uma resposta efetiva aos
problemas levantados.

Para fazer esses contatos procure cada um dos 6rgaos descritos e pega uma reuniéo.
E muito mais eficaz se vocé fizer isso jA& em nome do grupo que esta promovendo a
acéo.

Definicdo de Unidade Béasica de Saude

E importante conhecer o que é uma Unidade Basica de Satde (UBS). Vamos recorrer
aos registros oficiais, para verificarmos algumas caracteristicas das UBS:
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(a) Tem por objetivo promover e proteger a salde, a prevencdo de agravos, 0

diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a redugcdo de danos e a manutengéo

da saude com o objetivo de desenvolver uma atencgéo integral que impacte na

situacdo de saude e autonomia das pessoas € nos determinantes e
condicionantes de saude das coletividades;

(b) A UBS é o contato preferencial dos usuarios, a principal porta de entrada e
centro de comunicagdo com toda a Rede de Atencdo a Saude. E instalada
perto de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e vivem e, por isso,
desempenha um papel central na garantia de acesso da populacdo a uma
atencdo a saude de qualidade;

(c) Na UBS é possivel receber atendimentos basicos e gratuitos em Pediatria,
Ginecologia, Clinica Geral, Enfermagem e Odontologia. Os principais servi¢cos
oferecidos sdo consultas médicas, inala¢des, inje¢bes, curativos, vacinas,
coleta de exames laboratoriais, tratamento odontolégico, encaminhamentos
para especialidades e fornecimento de medicacao basica.

A atencgdo primaria é constituida pelas UBS juntamente com as Equipes de Atencgéo
Bésica, enquanto o nivel intermediario de atencao fica a cargo do SAMU 192 (Servico
de Atendimento Movel as Urgéncia) e das Unidades de Pronto Atendimento (UPA), e o
atendimento de média e alta complexidade é feito nos hospitais.

Com relacdo as UBS, temos unidades de quatro portes distintos:

UBS | abriga, no minimo, uma equipe de Atencao Bésica;

UBS Il abriga, no minimo, duas equipes de Atencdo Basica;
UBS Il abriga, no minimo, trés equipes de Atencao Bésica;
UBS IV abriga, no minimo, quatro equipes de Atencéo Basica.’

Pontos a serem observados na Auditoria Civica

A Auditoria Civica tem por objeto a observagéo da qualidade do servigo prestado nas
Unidades Bésicas de Saude e com essa finalidade o IFC desenvolveu sua
metodologia. Para orientar as observacoes foi elaborado um check-list abrangendo os
temas que determinam a qualidade do servico.

E fundamental que o auditor civico aguce seu senso de observacéo e tenha claro os
padrdes de qualidade desejaveis para o servico auditado. Os registros requeridos no
check-list devem ser feitos de maneira clara e objetiva. O facilitador da equipe é o
responsavel para dirimir a dividas. Caso o auditor civico queira registrar observacdes
gque néo estdo originalmente requeridas, pode fazé-lo.

Orientacdes sobre fotografias e gravacdes serdo dadas em item especifico.

Resultados esperados
e Que os facilitadores tenham uma interacdo cordial e proficua com a
comunidade e com os profissionais que atuam nas UBS;
e Um aprofundamento da consciéncia de cidadania nos atores envolvidos na
auditoria civica;

! http://www.pac.gov.br/infraestrutura-social-e-urbana/ubs-unidade-basica-de-saude
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o Relatdrio que apresente a situacao encontrada nas UBS, apontando tépicos
positivos e possibilidades de melhorias para as questdes de fragilidade;

e Comunidade local envolvida e empenhada no acompanhamento da
implementacao das recomendacdes constantes no relatorio.

8. Obstaculos

A articulagéo prévia da acdo e a clareza quanto aos seus objetivos sdo fundamentais
para o enfrentamento dos problemas que podem acontecer.

Caso os gestores e demais profissionais que atuam nas UBS partirem para uma
postura de enfrentamento, ndo responda com agressdo. Seja educado, argumente,
mas nédo brigue. Caso ndo queiram permitir a entrada da equipe de auditores civicos,
entre em contato com a coordenacgdo da ag¢do. O Ministério Publico do DF e a OAB
estdo apoiando a acao e havera no dia, promotores e advogados de plantdo. Se for o
caso, a coordenagdo entrard em contato com eles.

9. Metodologia

Nesse ponto sistematizaremos as etapas a serem seguidas para garantir a qualidade
da Auditoria Civica.

9.1 Levantamento de dados sobre a Unidade a ser auditada:

Antes de executar a auditoria civica na Unidade de Saude € importante levantar
informagdes sobre seu funcionamento. Acesse a internet e busque os seus dados:
e Levantar numero de equipes cadastradas no CNES;
e Levantar os dados da equipe, nome, cargo e carga horaria;
Verificar se no site aponta que a equipe esta ativa ou nao;
Verificar os recursos que a Unidade recebeu.

Links para pesquisa:
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?cnes/cnv/equipedf.def
http://cnes2.datasus.gov.br/Mod Ind Equipes.asp

Os dados encontrados nos sitios oficiais do governo devem ser comparados com 0s
dados coletados em campo na propria Unidade. Uma alternativa para conseguir essas
informacgdes € solicita-las por meio da Lei de Acesso a Informagéo.

9.2 Formagéao das equipes

A execucao da auditoria civica € realizada por meio do trabalho em equipe. Cada
equipe deve ter, no minimo, um facilitador, que tera por responsabilidade coordenar a
acao na unidade de saude, empoderar os outros membros, organizar 0s papeis e ser o
contato com a coordenacgéo geral.

Cada equipe é subdividada em CINCO grupos. Cada um deles tera a responsabilidade
de preencher algumas fichas do check-list. A sugestéo é dividir por temas:


http://cnes2.datasus.gov.br/Mod_Ind_Equipes.asp
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Entrevista com o Gestor;

Entrevista com os Usuarios;

O
O
o Entrevista com a equipe de Estratégia Saude da Familia;
o Andlise da estrutura;

o Farmacia e Insumos, Aparelhos e Equipamentos.

Na auditoria civica no DF, a formacdo da equipe de auditoria com membros da
comunidade local sera responsabilidade dos facilitadores (alunos da Faculdade
Processus). Definida a Unidade que vocé vai atuar, contate com outros colegas que
irdo atuar em outras unidades de saude da mesma regido, de modo a otimizar os
trabalhos e evitar que as mesmas liderancas locais sejam contatadas mais de uma
vez, por pessoas diferentes, mas com o mesmo propdsito. Lembre-se, a articulagao é
fundamental para executar a auditoria civica de maneira eficaz.

Obs: Em unidades com mais de uma equipe de ESF, € aconselhavel grupos maiores
para agilizar o processo de registro das informacdes. Sugere-se que a equipe tenha de
8 a 13 participantes.

9.3 Capacitacao

Na acdo que sera realizada no DF, os facilitadores trabalhardo em grupo e teréo,
como exposto no topico de formagéo das equipes, a responsabilidade de articular com
a comunidade de entorno da unidade de salude para aproximar cidaddos locais para a
execucdo da auditoria civica. Além dessa responsabilidade, os facilitadores tem a
missdo de capacitar esses cidadaos, para que desempenhem bem suas fungfes de
auditores civicos na ocasido da execucdo da acdo. Para isso, os facilitadores devem
compreender todas as suas etapas.

A capacitacdo é de fundamental importancia para que a Auditoria Civica ocorra de
forma tranquila e que atinja com exceléncia o levantamento das necessidades da area
escolhida. Na capacitagcdo alguns pontos séo de extrema importancia, vamos lista-los
aqui:

o Cordialidade: compreendendo o objetivo da acéo (é uma acado colaborativa), 0s
auditores civicos devem ser empaticos (tratar bem, serem educados) tanto com
os funcionarios das unidades de saude quanto com os usuarios. A auditoria
civica NAO E uma acao de policia, E uma ac&o de cidadania;

e Observagéo: é importante que cada auditor civico olhe com olhos de ver. Com
essa expressao queremos ressaltar a importancia de se estar atento aos
detalhes, principalmente para aqueles que irdo avaliar a estrutura da unidade.
O check-list € um guia, mas ndo um limitador. Observe, por exemplo, nos
banheiros, se tem papel higiénico, tampa de vaso, porta, se a porta tranca, se
esta limpo, se tem sabonete para as maos, toalha de papel para enxuga-las,
etc.;

e Fazer perguntas: os auditores civicos devem fazer perguntas. Mais uma vez o
check-list orienta as perguntas que devem ser feitas, mas a partir delas outras
podem ser feitas. Aquele a quem as perguntas sao dirigidas tem a LIBERDADE
de responder ou ndo. O auditor civico se limita a fazer as perguntas e registrar
as respostas. E fundamental que todos os registros escritos sejam feitos com
letra LEGIVEL.
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Na acdo do DF, os facilitadores terdo escolhido a unidade que irdo visitar com
antecedéncia. E importante que fagcam um primeiro contato com o coordenador da
Unidade de Saude, apresentando a acdo que serd realizada e qual seu espirito (de
colaboragao, ndo de denuncismo, sendo uma oportunidade para que o gestor exponha
suas dificuldades e receba o apoio da comunidade).

9.4 Abordagem

No dia da acéo o facilitador apresentara ao coordenador a equipe de auditoria civica, e
novamente deve explicar o objetivo da acédo do grupo e o que serd feito a partir disso.
Consultérios e salas de procedimentos devem ser visitados acompanhado de um
funcionario para que ndo haja intervengdo de nenhum atendimento ou até mesmo
prejuizo aos trabalhadores e usuarios.

No preenchimento das fichas de entrevista do check-list, € importante que se fique
atento para alguns cuidados:

e Imparcialidade na aplicagdo das fichas, por isso, os auditores civicos
sdo orientados a ndo emitir qualquer opinido a respeito das respostas
dos entrevistados, podendo apenas fazer perguntas (no caso de
discordéancia fazer anotagdes na ficha);

e A escolha dos profissionais a serem entrevistados € feita através da
indicagé@o do gestor da unidade;

e Tenha foco nas perguntas das fichas, mas dé liberdade ao entrevistado
de emitir o comentario que quiser. Talvez essa seja a oportunidade que
0 entrevistado esperava para expressar suas sugestdes/consideragoes.
Escute atentamente e faca os registros;

e Imparcialidade: a equipe médica sera indicada pelo gestor da unidade e
0 usuério devera ser escolhido aleatoriamente dentro da unidade ou no
seu entorno.

Dica: Quanto mais simpatico, atencioso e interessado vocé for, mais seguranca 0s
entrevistados terdo e mais falardo para vocé sobre sua percepgéo acerca do servigo
de saude prestado.

9.5 Preenchimento das Fichas

e Preenchimento da ficha 1 “Unidade, Especialidades e Demanda Reprimida”: as
guestdes dessa ficha dizem respeito a unidade e sao respondidas em
entrevista com o gestor. Registram-se as informacdes prestadas pelo gestor;

e Preenchimento da ficha 2 “Equipes, Profissionais e Carga Horaria”: as
guestdes dessa ficha dizem respeito as equipes da estratégia saude da familia
(ESF). Deve ser preenchida uma ficha para cada equipe ESF;

e Preenchimento da ficha 3 “Insumos, Aparelhos e Equipamentos”. as questdes
dessa ficha tratam da disponibilidade de equipamentos, aparelhos e insumos
na unidade e sdo respondidas em entrevista com a equipe profissional ou com
o gestor. O auditor civico deve solicitar ao funcionario da unidade que
apresente os itens que estdo disponiveis e verificar o funcionamento. Essa
solicitacdo pode ser feita de maneira amostral, isto €, o auditor pode solicitar
alguns dos itens listados para a conferéncia da disponibilidade e de seu
funcionamento. Registram-se as informacdes prestadas pelo gestor e as
observacdes realizadas;
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e Preenchimento da ficha 4 “Estrutura Fisica”. as questbes dessa ficha dizem
respeito a estrutura disponivel na unidade para a prestacdo dos servi¢os. Os
auditores civicos devem avaliar as condicbes da estrutura, seguindo a
orientacdo do check-list. E aconselhavel que um funcionario do posto
acompanhe essa equipe de auditores;

e Preenchimento da ficha 5 “Farmacia Basica”: as questdes dessa ficha dizem
respeito a disponibilidade de medicamentos. A verificacdo é feita diretamente
na farmécia, confirmando item por item, se os medicamentos estao disponiveis
e dentro da validade. Observe também se estdo organizados de maneira
correta, visto que os que vencem antes devem estar na frente dos que vencem
depois, para serem distribuidos primeiro. E aconselhavel que um funcionario do
posto acompanhe essa equipe de auditores;

e Preenchimento da ficha 6 “Pesquisa - Usuario”. as questbes dessa ficha
avaliam a percepcao dos usuarios. De maneira aleatéria, os auditores civicos
convidam usuarios para participar da acdo respondendo algumas perguntas.
Sua empatia fard com que ele se sinta seguro para relatar suas percepcoes
com mais detalhes. Devem ser entrevistadas no minimo 10 pessoas;

e Preenchimento da ficha 7 “Pesquisa - Profissional”: as questdes dessa ficha
avaliam a percepcdo dos profissionais que trabalham na Unidade. Procure
entrevistar um profissional de cada carreira (médico, enfermeiro, auxiliar de
enfermagem, etc). Caso haja mais de uma equipe ESF, busque entrevistar pelo
menos um de cada. Essa ficha ndo deve ser aplicada aos Agentes
Comunitarios de Saude - ACS. A mesma orientagdo dada para a aplicacdo da
ficha 6 deve ser observada. Devem ser entrevistados 3 profissionais;

e Preenchimento da ficha 8 “Pesquisa - Agente Comunitario de Saude (ACS)”: as
gquestbes dessa ficha avaliam a percepcdo dos ACSs. A mesma orientacao
dada para a aplicacdo da ficha 6 deve ser observada. Devem ser entrevistadas
1 ACS por equipe de ESF.

As fichas preenchidas devem ser entregues a coordenagéo, dentro do envelope, com
0 nome da unidade visitada e o0 nome completo dos participantes da equipe. Figue
atento com a organizacé@o dos papeis.

9.6 Sobre as Fotografias

Deve-se fotografar tudo, tendo também a liberdade de filmar. As fotos sdo de grande
valor por poderem ser anexadas no relatdrio final. Deve-se tomar cuidado ao fotografar
usuarios e funcionarios. Caso haja a necessidade de fotografa-los, elaborar ou gravar
a autorizagédo de uso da imagem.

Tire fotos com uma resolucdo de no minimo 300 pixels. Atente para fazer um bom
enquadramento do aspecto que vocé quer registrar e fotografe. Utilize seu smartphone
para isso. As fotos que a equipe tirou (pode-se designar uma pessoa com essa
responsabilidade, mas qualquer integrante pode tirar as fotos) devem ser baixadas no
computador da coordenacéo, conforme orientacdo que sera dada.

10. Relat6rio



Instituto de
Fiscalizagio
¢ Controle

e

Instrucdes de como o relatério serd feito serdo passadas posteriormente.
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O Instituto surgiu em 2004 por auditores de controle externo e interno que diariamente
analisam prestacdo de contas do Governo Federal, Estadual e Municipio. O grupo
percebeu a importancia da participacdo social no controle das contas publicas. Com
objetivo de capacitar o cidaddo para exercer sua cidadania plena através da
fiscalizacdo, nasce o Instituto de Fiscalizacdo e Controle. Hoje o Instituto conta a
participacdo de servidores do Ministério da Saude, Controladoria Geral da Unido,
Tribunal de Contas da Uniéo, Policia Federal entre outras entidades de controle.

Histdérico do Instituto de Fiscalizacdo e Controle - IFC

No curriculo da instituicdo esti a Caravana da Cidadania, que tem como objetivo levar
ao cidadao conhecimento dos seus direitos e deveres. O projeto teve inicio em 2004 e
ainda estd em execucédo. O publico alvo séo liderancas comunitarias e voluntarios de
Organizacdes Sem Fins Lucrativos. O projeto é financiado por organizacdes de classe
e outros apoiadores. A Caravana da cidadania ja visitou mais de 100 Municipios
brasileiros.

Em 2008 o Instituto participou do projeto de iniciativa popular que criou a lei da Ficha
Limpa. O projeto de lei foi aprovado no Congresso Nacional em 2010 e impede que
condenados pela Justica sejam candidatos a cargos eletivos. O Instituto coordenou a
coleta no Distrito Federal e participou da mobilizagdo nacional.

Em 2011 o IFC langou o projeto “Adote Um Distrital” com objetivo de fomentar o
controle social e promover a fiscalizagéo das atividades desenvolvidas no ambito da
Camara Legislativa do Distrito Federal. Todos os deputados distritais do Distrito
Federal sdo avaliados. O publico alvo convidado para essa agdo sdo todos o0s
cidadaos interessados, em especial jovens de Ensino Médio e Universitarios. O projeto
esta em curso e recebe recursos de entidades de classe e também doacdes
espontaneas de cidadaos.

Como reconhecimento as suas iniciativas, o IFC recebeu varios prémios; entre os
quais: o Prémio Inovadores, da Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS); o de
melhor projeto na area de mobilizacdo social, da BrazilFundation; o Prémio
Participa BR, da presidéncia da Republica Federativa do Brasil, e o Prémio
Republica, da Associacdo Nacional dos Procuradores da Republica.

Para fazer contato com o IFC

Email: ifc@ifc.org.br

URL: www.ifc.org.br
Fone: 061 3224 4368

Endereco: CLN 110, Bloco C, Sala 102, Brasilia-DF


mailto:ifc@ifc.org.br
http://www.ifc.org.br/

